
事故災害発生時対応マニュアル 

株式会社 月川観光バス （本社営業所・つくば営業所） 

 

交通事故・災害等発生

代表取締役月川吉道

安全統括管理者

事故担当・緊急連絡担当者

月川順子

携帯電話

運転手・ガイド

旅客の保護

乗務員へ二次災害への 対応

旅行会社への報告

相手がいる場合の 連絡先

役員

月川遥貴

運輸支局

茨城支局

029-3087-8561

保険会社

日新火災海上保険

029-224-9950

所轄警察署・消防所
への連絡

労働基準監督署へ連絡

029-226-2237

役員

月川伸子

代車の手配

車両の修理手配

三菱 029-295-8118

緊急 0120-230-931

乗務員家族への連絡

会長

月川道正 携帯電話

現場対応班の人選

手配

乗務員

負傷者の保護

事故現場の状況の把握

停止表示板の装着

相手方の連絡先


